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Vseobecné obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (,,Podminky*) spolecnosti TurTur s.r.o., se sidlem Sokolska 30,
436 01 Litvinov, ICO 088 61 561, zapsané v obchodnim rejstifku pod sp. zn. C 54686 vedeném u
Krajského soudu v Ust{ nad Labem, e-mail info@turtur.cz, telefonni &slo +420 778 177 877

(5, My*“ nebo ,,Prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znén{ pozdéjsich predpisu (,Obcansky zakonik®) vzajemnd prava a povinnosti

Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupn{ smlouvy

(»Smlouva®) uzaviené prostrednictvim objednavkového formulafe na webovych strankach turtur.cz nebo

nasledné prostrednictvim emailu.


mailto:info@turtur.cz
https://turtur.cz/

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich udaja jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaju, ktera naleznete zde.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
ceském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné meénit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znénf Podminek. Jednotlivé sluzby
mohou mit detailnéjsi obchodni podminky, se kterymi je kupujici vzdy sezndmen.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prosttedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické
ptitomnosti Nas a Vs, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zpisobem v prostfedi webovych stranek, a
to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani®), pisemné¢ formou emailu nebo
prostrednictvim komunika¢nich kanalt na socidlnich sitich.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu Vaseho
nakupu, bude mit tato konkrétnf dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE
e 1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za sluzby;
e 1.2. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisu;

e 1.3. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

e 1.4. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Sluzeb s Nami;

e 1.5. UZivatelsky ucet je tcet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaji, jez umoznuje uchovani
zadanych ddaji a uchovavani historie objednanych sluzeb a uzavienych Smluv;

e 1.6. Vy jste osoba nakupujicf na Nasich webovych strankach, pravnimi predpisy oznacovana jako
kupujici;

e 1.7. SluzZby jsou veskeré ¢innosti, které muzete objednat z naseho portfolia na webovych
strankach turtur.cz.

2. OBECNA USTANOVENT{ A POUCENT{

2.1. Koupé Sluzeb je mozna ptes webové rozhrani turtur.cz, ptipadné emailem na info@turtut.cz, nebo
prostfednictvim nasich socidlnich siti @turturcz na Facebooku a Instagramu.

2.2. Pii nakupu Sluzeb je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit v eském jazyce, anglickém jazyce nebo v italském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim emailu nebo komunika¢nich kanalt na socilnich
sitich, pficemz naklady na pouziti komunikacnich prostfedki na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak
nijak nelisf od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedki (tedy zejména za pfistup k
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internetu), zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzaviit, je tfeba, abyste vytvofili Objedndvku. V tomto navrhu
musi byt uvedeny nasledujici udaje:

e a) Informace o nakupovanych Sluzbach

e b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny; tyto informace budou
zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci nasi komunikace emailem, nebo jinymi
komunikac¢nimi prostfedky uvedenych vyse, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a
Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvoleného Zbozi a platby;

e ¢) Své identifikacni a kontaktn{ udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Sluzby, zejména
tedy jméno, pifjmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

3.4. V prubc¢hu tvorby Objednavky mize az do doby jejtho dokonceni ddaje ménit a kontrolovat.

3.5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky
a tyto Podminky formou piilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znén{ u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve
znénf pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvoif nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim
Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Jednotlivé sluzby mohou mit detailnéjsi
obchodni podminky, se kterymi je vzdy Kupujici pfed potvrzenim objednavky seznamen a takové
podminky budou vzdy tvofit nedilnou soucast smlouvy. Vseobecné obchodni podminky pro platbu
trajektt najdete na https://www.directferries.cz/smluvni podminky.htm

3.6. Mohou nastat i piipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace,
kdy Sluzby nejsou dostupné nebo piipady, kdy objednate vétsi objem Sluzeb, nez kolik je z nasi strany
umoznéno. V piipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro kterj nemuzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.
Smlouva je v takovém piipadé¢ uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.7. V piipadé¢, ze v ramci Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Sluzby za
tuto Cenu dodat ani v ptipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy.
V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavee. Nova Smlouva je v takovém pifpad¢ uzaviena ve chvili, kdy
Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cen¢ se povazuje napiiklad situace, kdy Cena neodpovida
obvyklé cené¢ nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8. V piipade, kdy dojde k uzavteni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

4. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena je vzdy uvedena v ramci navrhu Objednavky a samozfejmé ve Smlouvé. V ramci navrhu
Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, piipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

4.2. Celkova cena je uvedena véetne DPH vcetné veskerych poplatkt stanovenych zakonem.

4.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed zapocetim Sluzby.
Uhradu Celkové ceny mizete provést nasledujicimi zpasoby:

e a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v raimci potvrzeni
Objednavky. V piipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 14 dni.
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e b) Kartou online. V takovém piipadé probiha platba pfes termindl. V piipadé platby kartou online
je Celkova cena splatna pred zapocetim sluzby.

e c¢) Hotove pfed zapoceti Sluzby.

4.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

5.1. Zarucujeme, ze sluzby poskytujeme fadné a v souladu se Smlouvou. Zejména zarucujeme, ze sluzba:
e a) odpovida sjednanému rozsahu, popisu, kvalité, funkénosti a dal$im ujednanym vlastnostem;
® b)je vhodna k ucelu, pro ktery ji pozadujete a ktery jsme spolu odsouhlasili;

® ¢) je provedena odborné, s nilezitou péci a v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy a
obvyklymi postupy;

¢ d) poskytuje vlastnosti a urover, které lze u sluzeb tohoto druhu rozumné ocekavat;

5.2. Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména § 1914—
1925, § 2594-2595, § 2615 Obcanského zakoniku, a v piipadé spotiebitelt téz zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotfebitele).

5.3. Domnivate-li se, ze poskytnuta sluzba ma vadu, mizete ji reklamovat zaslanim e-mailu nebo dopisu
na Nase kontaktn{ adresy uvedené v identifikacnich udajich. Pro reklamaci mtzete vyuzit také nas vzorovy
formulat tvofici piflohu ¢. 1 Podminek.

V reklamaci je nutné uvést, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozadujete; tuto volbu nasledné nelze bez
naseho souhlasu zmeénit.

5.4. V piipadé vad sluzby mate pravo pozadovat:
e a) bezplatné odstranéni vady, zejména opétovné poskytnuti nebo doplnéni sluzby; nebo
e b) pfiméfenou slevu z ceny,
ledaze by zvoleny zpusob byl nemozny nebo nepfiméfené nakladny s ohledem na povahu a vyznam vady.

5.5. Jsme opravnéni odstranit vadu jinym piiméfenym zptisobem, pokud by Vami zvoleny zpusob byl
nemozny nebo nepfiméfene nakladny.

5.6. Déle mate pravo na:
e a) pfiméfenou slevu z Ceny; nebo
e b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:
e a) odmitneme vadu odstranit nebo;
® b) se vada vyskytne opakované,

* ¢)je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo



e d) je z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacénych obtizi
pro Vas.

5.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v ptipadg, je-li vada nevyznamna.
5.8. Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud jste vadu zptsobili Vy sami.

5.9. Za vadu se nepovazuji nedostatky zptisobené nespravnym pouzitim, poskytnutim nespravnych nebo
neuplnych podkladu ¢i informaci z Vasi strany, nebo omezenimi, na ktera jste byli pfedem upozornéni.

5.10. Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime potvrzeni obsahujict:
e a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
® b) co je obsahem reklamace;
e ¢) jaky zpusob vyiizeni reklamace pozadujete;
e d) Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

5.11. Nedohodneme-li se na del$f 1htté, do 30 dnii od obdrzeni reklamace odstranime vady a poskytneme
Vam informaci o vyiizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato lhiita marné uplyne, muzete
odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

5.12. O vytizeni reklamace Vas informujeme e-mailem a vydame potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni. V
ptipadé opravnéné reklamace Vam nalezi nahrada ucelné vynalozenych nakladu, které je tieba prokazat.

5.13. Jste-li podnikatel, jste povinni vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit pii
vcéasné prohlidce a s odbornou pééi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku
a je mozné pouze v piipadech uvedenych v tomto ¢lanku nebo v jinych ustanovenich Podminek.

6.2. Jste-li spotiebitel, mate dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené
distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory bez udan{ davodu do 14 dnt ode dne uzavieni
Smlouvy. Toto pravo se vsak nevztahuje na ptipady uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku, zejména na
sluzby, které byly s Vasim vyslovnym souhlasem plné¢ poskytnuty pied uplynutim lhity pro odstoupeni.

6.3. Od Smlouvy mtizete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpisobem, zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na Nase kontaktni adresy. Mzete vyuzit také vzorovy formulaf tvofici ptilohu ¢. 2 Podminek.

6.4. Ani jako spotfebitel v§ak nemuzete od Smlouvy odstoupit v piipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy
plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

6.5. Lhuta k odstoupeni dle ¢l. 6.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prabéhu
odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

6.6. V piipadé¢ odstoupeni od Smlouvy Vam vratime zaplacenou cenu do 14 dnt ode dne ucinnosti
odstoupeni, a to na dcet, ze kterého byla dhrada provedena, piipadné na jiny acet uvedeny v oznameni o
odstoupeni.

Pokud jste vyslovné pozadali o zahdjeni poskytovan{ sluzeb béhem lhity pro odstoupeni, mtze byt
vracena Castka pomérné snizena o plnéni jiz poskytnuté.



6.7. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pied zahdjenim poskytovani sluzby, pokud existuji
objektivni divody branici provedeni sluzby (napf. davody na strané tfetich osob nebo duvody vyplyvajici
z povahy sluzby).

Odstoupit mtzeme také v piipadé, ze uvedete v objednavee zamérné nespravné nebo nedplné udaje.

7. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

7.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoven{ § 1826 odst. 1
pism. €) Obcanského zakoniku.

7.2. Vyftizovani stiznosti spotfebitell zajist'ujeme prostfednictvim elektronické adresy info@turtur.cz.
Informaci o vyfizen{ stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

7.3. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spora ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee, se
sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se na internetové

adrese http://ec.curopa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni sportt mezi prodavajicim a

kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prosttedky.

7.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénské 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyvspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych sport on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporta on-
line).

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pokud Ni4$ a V4§ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek, bude se vztah vdy #dit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotiebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich

predpist.

8.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaja. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, nebo pfes komunikacnf kanal pfes ktery jste nas kontaktovali.

8.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zmenit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény.

8.4. V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelti apod.), neneseme odpovédnost za skodu zpusobenou v dasledku nebo
souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, mame My i Vy
pravo od Smlouvy odstoupit.

8.5. Piflohou Podminek je vzorovy formulat pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy.

8.6. Smlouva vcetneé Podminek je archivovana v elektronické podobeé u Nas, ale neni Vam piistupna. Vzdy
vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit
vzdy pifstup ke Smlouve i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky
ulozit.
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8.7. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 1. 10. 2025



